


•

•

•



•

•



Tipo de 
atividade Onde? Norma

Bancos

Conta corrente, 
poupança, 

investimentos, pix, 
transferência bancária, 
comprovantes, cartão 
de débito e/ou crédito, 

assinaturas, entre 
outros. 

Instrução Normativa BCB (Banco 
Central do Brasil) n° 2 de 3/8/2020;
Deliberação n° 55 da Febraban, Art. 

7°, §1°;
Nome social no pix: Resolução BCB 

n° 79 de 18/3/2021;
Consolidação das Normas de 

Autorregulação do Relacionamento 
com o Consumidor – CNRC –

FEBRABAN;

Serviços 
médicos e 
de saúde

Pacientes, em 
consultas, receitas 

médicas, cirurgias e 
tratamentos médicos. 

Inclui: Clínicas, 
hospitais, médicos, 

enfermeiros, dentistas, 
psicólogos, Declaração 
de Nascido Vivo (DNV) 

e entre outros.

Portaria nº 2.836/2011 do Ministério 
da Saúde 

Portaria nº 1820/2019 do Ministério 
da Saúde

Resolução nº 634/2021 do Cofen 
(Conselho Federal de Enfermagem)

Resolução nº 001/2018 do CFM 
(Conselho Federal de Medicina)
ADPF 787 - decisão do STF que 

garante o nome social dos pais na 
DNV. 

Seguros 

Seguro de saúde (Plano 
de Saúde), de vida, 

acidentes pessoais, de 
automóvel, residencial, 

patrimonial, plano 
odontológico e 

previdência privada

Ofício circular eletrônico nº 1/2024 
da Superintendência de Seguros 

Privados (SUSEP)
Resolução CNSP (Conselho Nacional 

de Seguros Privados) nº 382/2020

Ensino 
Privado

Escolas, faculdades, 
cursos técnicos, entre 

outros.

Resolução do Conselho Nacional de 
Educação nº 1/2018

Resolução do Ministério da Educação 
nº 01/2019 

Resolução do Ministério dos Direitos 
Humanos e da Cidadania nº 02/2023
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